Czettele Gyo0zo:

Javasolt intézkedések a munkahelyi stressz csokkentésére

1. Bevezetés

A Tudomény a Csalddért Egyesiilet OMFB-00701/209 szamu pélydzata tdmogatdsdval
vizsgalta a munkahelyi stressznek a az egészségi dllapotra, a munkateljesitményre és ezen
keresztill a gazdasdgra gyakorolt hatdsiat. Sajat orszdgos reprezentativ mintdn végzett
felmérésiink, tovabba a Kopp Mairia éltal vezetett Hungarostudy felmérés eredményeinek
elemzése és a nemzetkozi szakirodalom tanulmdnyozdsa igazolta a munkahelyi stressz
kedvezOtlen hatdsat. A folyamatos stressz munkaidd kiesést, munkaképesség csokkenést okoz
a depresszio, az aggodalom egészségkarosité hatdsa miatt. Tovabbi kozvetett kovetkezmény
lehet a csalddi allapot megromldsdhoz valé hozzdjarulds, a vélds, melyek egészségkdrositd
hatdsa szintén igazolt.

A munkahelyi stressz meghatdrozé tényezoi az elvégzendo6 feladatok mennyisége, a munka és
a munkaid6é beosztidsa, az anyagi és erkolcsi jutalmazds. Kronikus stresszforrdsok a
tdlterheltség, az alacsony kontrollérzés, az elismerés hidnya, valamint a munkaviszony
bizonytalansdga. A magas munkahelyi stressz-szint nemcsak mint egészséget veszélyezteto,
hanem gyakran mint az orvoshoz forduldst gitld tényezé is hozzdjarul a kockazat
fokoz6déashoz. Stresszor forrds a munkahelyi szerepek zavardbol adédo lelki megterhelés:
mint a szerepek tisztdzatlansdga, tobbértelmiisége, az alkalmazottat érintd szerepkonfliktus.

Munkahelyi szocidlis stresszorforrdsnak tekinthetok a karrierfejlodés gatoltsdga, autondmia
hidnya, a feleldsség aranytalan terhei mellett a csoportviszonyokbdl ad6do zavarok, mint az
Osszetartds, a munkatdrsi kapcsolatok zavara, a munkahelyi ,,pszichoterror”’, zaklatas,
semmibevétel, gyanusitgatas. Kiilon stresszorforrds az ala-folérendeltségi viszonyokbol ad6do
megterhelések sora. A szervezeti, strukturdlis stresszorok kozott emlithetd a munkahely
szervezeti klimdja, a vezetési stilusbol adédd zavarok, a mindségbiztositds, adminisztracids
terhek okozta feleldsség.

2003-ban a Briisszeli Eurdopai Tanacs felkérésére az Eurdpai Bizottsdg Foglalkoztatési
Specidlis Munkacsoportot hozott 1étre, mely megallapitotta, hogy az EU gazdagsagi
célkitlizéseit a foglalkoztatdsi problémadk veszélyeztetik.

Magyarorszéagra vonatkoz6 ajanlasaiban tobbek kozt megallapitja:

A munkavillalok egészségi allapota aggodalomra ad okot és részben ezzel magyarazhat6 az
alacsony aktivitds. Az egészségi dllapot javitdsa érdekében egyrészt egy olyan politikdra van
sziikség, amely a munkakoriilmények javitdsat 6sztonzi. .....

a munkavégzés feltételeit rugalmasabbd és csaldd-baratta kell tenni, beleértve a
részmunkaidos munkavallalas vonzobba tételét, kiilonosen a nok €s az idosebb munkavallalok
korében.

Eme tényezok figyelembevétele inditotta a magyar kormanyzatot is a Csalddbarat Munkahely
Dij megalapitdsdra. A csalddbardt munkahely lényegében a munkahely és a magénélet
OsszeegyeztethetOségét javitja, igy nem csak a csalddosok munkafeltételeit teszi kedvezObbé,
hanem az egyediilallokét is.



2. A munka és maganélet osszehangolasat, igy a csaladbaratsagot is tamogat6 eszkozok
és értékelésiik

Azzal, hogy a ,csalddbarat" fogalom helyett a munka-maganélet fogalmat alkalmazzuk,
lehetéséget adunk, hogy minden munkavallalé6 magaénak érezze a kérdést, és rakényszeritjiikk
a vallalat vezetOségét, hogy mas szemiivegen keresztiil nézzenek adott problémakra,
rendszerekre, kérdésekre.

A munka-magénélet egyensulyat (work-life balance:WLB) tartalmazé gyakorlatok ,,azon
politikdk, programok és attitiidok rendszere egy vdllalati kultiirdn beliil, amelyek lehetévé
teszik a munkavdllaloknak, hogy azok maximdlisan hozzdjdruljanak a cég eredményeihez, de
kozben teljességgel éljéek munkdn kiviili életiiket is."

Az aldbbi tdblazat a kiillonb6z6, munka-maganélet egyensily megteremtését - igy
csaladbaratsdgot is tamogaté - eszkozok, tematikus csoportositasat tartalmazza, mely
lehetdséget ad a nemtdl, életkortdl vald fiiggetlenitésre, hiszen barmely munkavallaléi réteg
esetében felmeriilnek egyéni igények, élethelyzetek. Egy olyan véllalati brostra példaul, mely
a kiillonbozd lehetdségekrol, azok igénybevételének modjardl konkrét példak bemutatdsaval
tdjékoztatja a dolgozokat, nagyban segitheti a munkavallalékat. Amennyiben az érthetéséget
szolgald példak kozott szerepelnek olyan esetek is, amelyek eléforduldsa még ritka, az egyben
0sztonzi is a dolgozdkat, hogy mas szemszogbdl is megvizsgaljak lehetdségeiket (pl. a sziilési
szabadsdgok bemutatdsandl egyardnt szerepelne noi €s férfi, sziiloi és nagysziildi példa is).

VALLALATOK ALTAL ALKALMAZHATO WLB-ESZKOZOK

Munkaidovel kapcsolatos:

Munkavégzéssel kapcsolatos:

* Rugalmas kezdési-befejezési idopontok
* Rugalmas munkaid6

* Munkaidébank

e Roviditett munkahét

e Roviditett munkaidd

e Tilmunka csokkentése

¢ Részmunkaido,

* [skolaévvel megegyez6 munkaév

* A munkaid6 6nkéntes beosztasa

e Roviditett munkaév

* Otthonrdl végezheté munka

* Munkakor/alldsmegosztas

e Alkalmi, idoszakos munka

e Tavmunka

e Tobb muszakos munka, muszakcserék

Szabadsagolasi eljarasok:

Juttatasok, szolgaltatasok

e Sziilési szabadsag meghosszabbitisa

e Sziilés utdni szabadsag (apaknak is)

¢ Gyermekgondozasi szabadsag
(apédnak is) *

o Fizetés nélkiili szabadsag bovitése

e (Csaladi szabadsag

e Karrier-sziinet

e Kutatdi szabadsag (sabbatical)

e Terhes n6k szamara szolgaltatasok
e Gyermekfeliigyelet

o Egyéb eltartottak juttatsai

e Oktatas

e Foérum, tanacsadas

e Hazon beliili vasarlas, ruhatisztitas
e Sportlehetdségek

e, Maginéleti személyi asszisztens"
o Onkéntesség, TCR

e Tamogatasi programok

e Orvosi ellatas

e .,Bizalmi szoba"

e Kaépolna, valldsgyakorlds lehetdsége




Természetesen ezekhez az eszkozokhoz kapcsolddnia kell tdjékoztatdsi, képzési formaknak is

annak érdekében, hogy

— a munkavallalok megtalalhassak koztiik azokat, amelyek a legmegfelelobbek egyéni
igényeik €s a munkaltat6 érdekeinek 0sszehangoldsara, valamint hogy

— a munkavallalok és vezetdk is megfeleld tdjékoztatdst kapjanak a rendszerek, eszkozok
megfeleld mikodtetésérol, rendelkezzenek a sziikséges ismeretekkel és kompetencidkkal.

Miel6tt ratérmék az egyes eszk6zok bemutatdsara, oOsszefoglalndnk a leggyakoribb
potencialis elényoket, amelyek a csalddbarat, munka-maganélet egyensulyt tamogato
politikdk bevezetésével elérhetdek lehetnek egy vallalat, szervezet szamara:
Megtartas

e Megnd a kulcsszereplOk, az értékes munkaerd megtartasi ardnya

e VersenyelOny azéltal, hogy a véllalat a ,,rejtett tudast" (tacit tudas) is meg tudja tartani

Toborzas, kivalasztas, felvétel
e Vonzdébba vilik a munkahely a jobb képességli munkaerd szamara

o Elérhetévé vilik az olyan potencidlis munkaerd, amely nem képes vagy hajlandé teljes
munkaiddben dolgozni, de a vallalat szamara értékes tudast, tapasztalatot jelenthet
(fiatal sziilok, nok, didkok, korlatozott képességiiek)

o (Csokkennek a toborzasi és felvételi koltségek

Koltségesokkenések, negativ hatdsok kompenzéldsa

e (Csokkennek az (indokolatlan) hidnyzdsok, az igénybe vett betegszabadsagok
e (Csokken a fluktuacio

e (Csokken az ingdzasbol, vidéki hazautazasokbol eredd koltség

e Alacsonyabb munkahelyi stressz

e (Csokken az 0sszes 1étszamra eso fix koltség

Novekvo eredmény, kozvetett elonyok

o Novekvo termelékenység, hatékonysag, gazdasagi teljesitmény

e NO a lojalitds, vallalat irdnti elkotelezettség

e Jobb csoportmunka és kommunikécié

e NO a képzések megtériilése

e Javul a véllalat imdzsa, a hat6sdgok és tarsadalom feldli elismertsége NO a
munkavallal6i elégedettség, er6sodik a vallalati kultira

e Iddoben felkésziil a véllalat az érintettek valtozo elvardsainak valé megfelelésre, a
valtoz6 szabdlyoz6 kornyezet djitdsaira, szigorodasara.

Az aldbbiakban bemutatjuk a fejlett vildg szervezeteiben leginkdbb alkalmazott eszkozoket és
modszereket, mindegyik esetében kitérve értékelésiikre is a csalddbardtsag, a munka-
maganélet egyensulya €s a nemek kozti egyenlOség elOsegitésének. Magyarorszdgon ezek
némelyike ismeretlen, szabdlyozatlan, vagy épp nem felel meg a Munka Torvénykonyve
eldirdsainak. Emiatt sziikségesnek gondoljuk a Mtk. feliilvizsgdlatat a munka és maganélet
Osszeegyeztetése és a nemek kozti egyensilyok szempontjabdl is.

A tovdbbiakban a fenti tdbldzat dltal megadott négy csoportban mutatjuk be a munka és
maganélet Osszeegyeztetését timogatd eszkdzoket €s modszereket, kitérve azokra a pontokra,
ahol a nemre érzékeny szemlélet alkalmazasa kiilondsen indokolt.
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2.1 Alternativ (rugalmas) munkaidé

A megvaltozott iizleti helyzet, munkajelleg, a munkavallalok demografiai jellemzo6i és
novekvd munkdn kiviili kotelezettségei erdsen befolydsoljadk a munkdltatok szaméra
megfelel6 munkaidét. Nem mindig sziikséges €s lehetséges a kotott munkaidd (vagyis reggel
8 vagy 9 6ratdl 17-18-ig).

Ausztral kutatdsok azt mutatjak, hogy az életkorral parhuzamosan csokken a preferalt
munkaidd hossza, a ndk inkdbb vélasztjdk a rovidebb munkanapokat, és a férfiak esetében is
szignifikdns kapcsolatot mutattak ki a csalddi allapot és a munkaiddé roviditésének vagya
kozott. Hazankban jelenleg még nem ez a helyzet, de az életszinvonal javuldsa, az emberek
tudatosoddsa, a véllalatok tarsadalmi feleldsségvéllalasdnak er6sodésével varhatéan véltozik a
jelenlegi tendencia, preferencia.

Ide soroljuk tehat azokat a munkarendeket, amelyek eltérnek a napi 8 6rds vagy heti 40 6rés
munkaid6tdl. Ilyen eszkozok:

— Rugalmas kezdési és befejezési idopontok: a dolgozé vélaszthatja meg naponta
vagy hetente a munkakezdés és befejezés idOpontjat (mikor), csak a ledolgozott teljes
munkaidét lehet szamon kérni téle (mennyit).

— Rugalmas munkaidé: lehetdséget ad a napon beliili munkaidd szabad elosztisara,
csusztatdsra, illetve a részmunkaidd / teljes munkaidd / tdvmunka kombinécidinak
kialakitdsdra. Altaldban egy hétre, hénapra vagy évre vonatkoztatva hatirozzdk meg a
ledolgozand6 munkaiddt, annak eloszldsat viszont mar a dolgoz6 hatdrozhatja meg.
Hazéankban kollektiv szerzddés nélkiil harom havi munkaidékeret hatarozhat6 meg,
amennyiben van ez az iddszak egy évig terjedhet.

— A rugalmas munkaid6 egy vildgszerte elterjedt véltozata az un. ,,V-idOnek, azt
jelenti, hogy a dolgoz6 egy évre lebontva varidlhatja munkaidejét, beleértve
rovidebb-hosszabb szabadsdgokat, csaladi tavolléteket, megroviditett munkaidot
illetve vallalt tulérakat, hosszitott heteket.

— Egy masik ismert formdja a ,,munkaidé-bank szamlak", amelyekre a dolgozok
jovairhatnak, vagy terhelhetnek munkadrdkat, ugyanigy, mint a bankban a
pénzosszegeket, dolgozhatnak ,hivédsra" (ligyeletben, ugy és akkor, ahogy és amikor
kell.

— Ideiglenes részmunkaid6: bizonyos id6tartamra, mikor a stressz, leterheltség
miatt indokolt, csokkenthetd a munkaid6 az érintett dolgoz6 szaméra, ami lehetdséget
ad egy kis szabadsigra, hogy a teljes visszatérés utdn tjra teljes emberként tudjon
dolgozni, és a cég szdmadra is teljes munkat végezzen.

— Szabalyozott részmunkaidé: dltalaban a 4 vagy 6 6rds munkaidot soroljak ide (ez
esetben napi szinten szabdlyozott), dm jelentheti a 2 vagy 3 napos munkahetet is
(akkor heti szinten szabalyozott). ElsOsorban friss sziilok szeretik ezt a megolddst
vélasztani.

— Roviditett munkahét: egyre tobb villalat veszi tudomadsul, hogy a hétvégék
felértékelddnek munkavallaléik szdmdéra. Ezért a szabad péntek nagyon kedvelt
megoldas, ilyenkor a pénteken elengedett munkaidét a masik négy napon dolgozzak
le.

— A munkaidé onkéntes beosztasa: miutin meghatarozzak a feladathoz, projekthez
sziikkséges emberek szamat és képességek, készségek illetve tudds korét, a
munkavdllalok ©6nként hatdrozhatjdk meg, hogy mennyi id6t kivannak az adott
munkdra dldozni.



— Roviditett munkaév: a szabadnapok megnovekedése, az évre levetitett
munkanapok rugalmasabb elosztdsanak eredményeképpen johet létre.’

Az alternativ munkaidé formak esetében fontos, hogy minden munkavallal6 egységesen
tajékoztatast kapjon a lehetoségekrdl (nemtol, életkortol fiiggetleniil), és amennyiben

/s

munkakore adott munkavallalonak lehet6vé teszi, esélye legyen annak igénybevételére.

2.2. Alternativ (rugalmas) munkavégzés

Ide soroljuk azokat a munkamddszereket, amelyek formdjukban kiillonbdznek a hagyomanyos
munkavégzéstdl (helyszinben, médszerben). Ilyenek lehetnek:

— Allasmegosztas, munkakormegosztas: azt a munkavégzési rendet jelenti, amikor
kettd vagy tobb dolgoz6é osztozik egy teljes 4llas feladatain, feleldsségén,
elszamoldsdn ¢és juttatisain. Bar a legtobb munkéltatd6 még vonakodik a
munkakormegosztas gyakorlatatdl, valgjaban a mddszer sikeres megvalositasa
megtakaritdsokat eredményez iddben, és a felvétel €és megtartds koltségeiben.
Elsésorban j6l definidlhaté feladatokkal, hatdridokkel és felel0sségekkel
meghatdrozhaté munkdk esetében alkalmazhat6 sikeresen, képlékeny feladatd, sok
utazdst i1gényld munkdk esetekben nem. Kulcsfontossdgiiva valik a hatékony
kommunikécié. A legnagyobb kihivds természetesen a jO partner(ek) megtalélésa,
kivalasztasa.

— Tavmunka: a technoldgia és technikai ujitasok, amelyek vildgunkban és
korunkban megtaldlhatok, a munkavégzést foldrajzilag hatartalannd teszik. Ez
els6sorban az otthoni munkavégzés elterjedéséhez jarulhat hozza. Fontos, hogy
konnyen mérhetd legyen a tdvmunkdhoz kapcsolt munka eredménye, a tdmogatd
szervezeti kultira (ne érezze magat a tivmunkdt végzo ,,maganyos farkasnak", illetve
a nem tavmunkdban dolgozok ne érezzék/éreztessék, hogy kivételezésnek tartjdk a
tdvmunka engedélyezését).

— Iddszakos alkalmi munka: barminemi maganéleti korlatozas miatt - korlatozott
képességli  hozzatartozd, tjsziilott, kronikus betegségben szenvedd gyermek -,
eléfordulhat, hogy valaki nem tud hosszabb ideig kotottséget véllalni. Szdmukra lehet
megoldds az iddészakos munkdk alkalmazdsa. Hatdrozott iddre szO6l6 pontosan
definialhatd, eredményorientdlt megbizdsokat jelentenek ezek, amelyek d&ltaldban
otthon is elvégezhetdk, rugalmas munkaidében.

Az alternativ munkavégzési formdk kapcsan ugyancsak fontos, hogy a munkavallalok
nemtol, életkortol fiiggetleniil tajékoztatast kapjanak a lehetéségekrol és igénybe
vehessék azokat (amennyiben munkakériik megengedi).

2.3. Szabadsagolasi eljarasok

A munkdéltatonak érdemes feliilvizsgdlnia szabadsdgoldsi eljardsat. Egyrészt elegendd
szabadnapot biztosit-e munkavallaléinak, rendelkeznek-e a megfeleld rugalmassdggal, hogy

! 1llyenre lehet6ség van példdul az ausztraliai Melbourne Egyetemen, ahol az dltaldnos 52 hetes munkaév csak 48 hétbél 4ll.
Itt ugyanis pétlélagosan négy hét szabadsdgot vehetnek igénybe a dolgozdk (ardnyosan csokkentett fizetés mellett).
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azt sziikségleteikhez mérten vehessék igénybe, indokolt lehet-e egy differencidlt
szabadsédgoldsi rend bevezetése.”

Altaldban vildgszerte a korményok és szakszervezetek hatdrozzak meg a kotelezd fizetett és
betegszabadsdg hosszat, am néhol lehetdség van mads, specidlis szabadnapokkal vald
kiegészitésre is. Illyenek lehetnek:

— Sziilési szabadsag: sok orszigban ugyancsak a kormdny &ltal minimalisnak
meghatédrozott idészak, ami kozvetleniil a sziiléssel kapcsolatos.

—  Sziiléi/gyermekgondozasi szabadsag: sziilés utdn vagy orokbefogadassal
kapcsolatosan igénybe vehetd szabadnapok, melyet mindkét sziild igénybe vehet.
Altaldban 12 hénapos fizetett szabadsagot jelent. Nemzetkozi tendencia, hogy mind a
fiatal anydk, mind az apdk ugyanannyi napot kapnak. Tovébbi eldnyt jelenthet, ha ennek
kezdési és befejezési idopontjat, idOtartamat is az érintett szabhatja rneg.3

A nemek kozti egyensilyok eldsegitésére torekvo munkaltatok odafigyelnek arra, hogy a
sziilési, a sziil6i, gyermekgondozasi szabadsag nemto6l fiiggetlen igénybevételének
lehetoségét egyértelmiien jelezze munkavallaléi szamara. Tovabba mindamellett, hogy az
allam korvonalazza a maximalisan igénybe vehetd iddtartamot, meg kell adni a munkaltato-
munkavallalé szamaéra a lehetOséget az egyéni megegyezésre, a rugalmassagra (akar pl. hogy
a TGYAS-t kvetd idészak felét az anya, masik felét apa vegye igénybe stb.).

— Specialis csaladi szabadsag: amikor kiilonleges helyzet (épitkezés, a hazastars kiilfoldi
kikiildetése, stb.) alakul ki valakinek a csalddi életében, és sziiksége van arra, hogy
rovidebb-hosszabb ideig sziineteltesse munkdjat, daltaldban vailasztania kell a
hagyomdanyos daltaldnos szabadnapok igénybevétele vagy a felmondds kozott. A
munkaltaté azonban értékes munkaerdérdl 1évén sz6 donthet dgy, hogy iddszakos ,,csaladi
szabadsagot" ad neki.

— Tervezett karriersziinetek: dltaldban egyetemek, fOiskoldk és kutatdintézetek esetében
alkalmaztak a kutat6éi szabadsdgot (sabbatical), amely egyre gyakrabban el6fordul a
maganszektorban is. Elére meghatarozott idészakot kell eltdlteni a munkahelyen és meg
kell szerezni a kozvetlen fonok beleegyezését ahhoz, hogy valaki igénybe vehesse ezt a
pihendt. Eldre meghatdrozzdk az idétartamot - fél-egy-két év -, amely alatt a dolgozé
megkaphatja a fizetése bizonyos %-at vagy fizetés nélkiili szabadsdgnak is tekinthetd. Ezt
a nagy terheltséggel jar6 véllalatok esetében érdemes alkalmazni, a dolgoz6i kiégettség,
tulhajszoltsag elkeriilése érdekében.

— Fizetés nélkiili szabadsag: érdemes garantdlni a munkavallal6 szamdra, hogy indokolt
esetben, akdr egyéves idOtartamig igénybe vehet fizetés nélkiili szabadsédgot.
Természetesen megfeleld elokésziileteket kell ehhez tenni, hogy a munkaltaté szamara ez
ne jelentsen hatranyt.

— Kiilonleges csaladi iigyben adott soron Kkiviili szabadsag: dltaldban csalddi halaleset
esetén szoktdk felajanlani a dolgozonak erre a célra kijelolt ,,szabadnapot" a hagyomanyos
szabadnapokon feliil.

2 2000-ben az alanyi jogon jaré fizetett szabadnapok szdma: Amerikdban 10, Ausztridban 30, Brazilidban 22, Danidban 33,
Franciaorszdgban 25, Németorszagban 20 (gyakorlatban 30), Japanban 10, Litvdnidban 28 (de akdr 58 is lehet, ha stresszel
jaré munkakorrdl van szo6).

P Ez orszdgonként eltéré: mig Kanaddban és Danidban példaul 10 hét, sok orszdgban 3-6 hénap, Irorszagban 39 hét,
Franciaorszdgban lehet akdr hdrom év is. Ddnidban az édesapdk tovabbi két hetet igényelhetnek. Tobb orszdgban is akkor
vehet0 igénybe a sziildi szabadsag, ha eldtte meghatdrozott ideig munkaviszonyban 4llt a munkavallal6 a cégnél.
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A szabadsigoldsi eljardsok - kiilonos tekintettel a gyermekvallaldssal kapcsolatos
szabadsdgok esetében fontos, hogy a munkavéllalok nemtdl fiiggetleniil tdjékoztatast
kapjanak a lehet0ségekrol és igénybe vehessék azokat (amennyiben munkakdriik megengedi).

2.4. Egyéb szolgaltatasok, tamogatasok, juttatasok

Erdemes minél rugalmasabb juttatdsi rendszert kindlni a munkavallaléknak, hogy a dolgozék
sajat igényeiknek megfelelden vdlaszthassanak a szolgaltatdsok koziil. Fontos, hogy irdsba
legyenek foglalva a lehetdségek, minden munkavallaléra vonatkozzanak, legaldbb egy-egy
adomentes és adoval terhelt juttatas is vdlaszthat6 legyen.

A rugalmas rendszer eldnye, hogy csokkenhet a vallalt Osszkoltsége. Hiszen bizonyos
juttatdsok kozott trade-off (4tvéltas) jelentkezik, mivel van olyan juttatds, amit felad a dolgozé
egy masikért cserébe. Gyakran maga a munkavéllalé is részt vdllal bizonyos juttatds
koltségeiben. A rendelkezésre all6 ,.elkolthetd kredit" alapjan minden juttatds mérhetové
valik.

— Gyermekfeliigyelet

A gyermeknevelés egyre nehezebbé valik az emberek szamdra, elsOsorban a kétkeresOs
csaldidmodell elterjedése 4allit kihivdsokat a sziilok elé. A vdllalatoknak érdemes erre
tekintettel lenni és tdimogatni dolgozdikat. Elterjedt médszerek:

* Gyermekek a munkahelyen (,,children on workplace"): olyan munkahely kialakitdsat
jelenti, mely tdmogatja a gyermekes munkavallalokat, lehetévé teszik nekik, hogy ha
sziikséges, be tudjak vinni rovidebb-hosszabb ideig gyermekiiket a munkahelyre. Ilyen
megoldas lehet példaul a babakocsi feljarok megépitése, a szoptatds anyukdk szdmadra
berendezett privat szoba, vagy munkaidoben rendelkezésre 4ll6, ilyen céli tdvozasi ido, a
munkahelyen vagy annak kozelében létesitett gyermekmegorzo.

o Kismama-szoba: azon édesanydk esetében, akik roviddel a sziilés utdn maér
visszatérnek dolgozni, nem szabad megfeledkezni arrdl, hogy a szoptatds még
egy jo ideig folytatddhat. Ennek koriilményeinek megteremtésében is részt tud
vallalni a munkéltat6. Egy kisebb szobat berendezhet ennek céljabol, ahova
elvonulhat, ha behozzdk neki gyermekét. Munkaidejében adhatnak neki annyi
rugalmassagot, hogy bizonyos idokozonként gyermekéhez mehessen.

0 Munkahelyi gyermekmegorzé6: Ha egy dolgozé betegszabadsdgon van, még nem
feltétleniil beteg. GyermekmegOrzok létesitésével a munkdltatd lehetdvé teszi,
hogy dolgozdinak ne kelljen valasztania a munka és a csaldd kozott az elébb
emlitetthez hasonl6 helyzetekben, rdaddsul csokkenti a munkéba jéaras idejét is,
hiszen nem kell munka el6tt még az 6vodéba is elmenni.

* Anyagi tamogatas: sok esetben bolcsédével, 6vodaval vagy személyes gyermekfeliigyeld-
vel is meg tudna oldani az érintett dolgozé gyermeke feliigyeletét, de nem tudja véllalni
ennek anyagi vonzatit. Ebben az esetben segitséget jelentenek az ilyen célra igénybe vehetd
anyagi timogatdsok.

A gyermekintézmények létrehozasa, iizemeltetése vagy tamogatasa esetében fontos, hogy
ez ne csak olyan munkahelyeken valésuljon meg, ahol sok a néi munkavallalé, hanem -
akar pont példaértékiien, tajékoztato és nevelo célzattal - a férfias munkahelyeken is.

— Oktatas, oktatas tamogatasa

A munkavéllalok alkalmazkodé képességének javitdsa, a bevezetett politikdk és rendszerek
illetve gyakorlatok sikerkritériuma, hogy a munkavallalok ismerjék az azok mikodtetéséhez
sziikséges informécidkat és rendelkezzenek a sziikséges készségekkel. Ehhez kapcsoléddan
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tehat képzési, oktatdsi, személyiségfejlesztési igény meriil fel, amelyben a véllalat és az
érintett munkavallalé egyiitt vallalhat terhet. Adott véllalat ilyen jellegli képzések
biztositdsdval, vagy ilyen tipusu oktatdsi programokon valé részvétel timogatdsdval segiteni
illetve felkésziteni tudja a munkavallaldkat.

— Terhes nék a munkahelyen

A n6i munkavallalék a csalddalapitdssal kapcsolatban tobb félelemrdl is beszamolnak.
Tartanak att6l, hogy elveszitik munkahelyiiket (vagy nem tudnak visszatérni), és hogy nem
kapjak meg felettesiiktdl és kollégaiktol azt a rugalmassdgot, amit dllapotuk megkivén.

A jogszabdlyok egyre jobban védik a terhes néi munkavallalokat. A tiltds ellenére manapsag
is el6fordul, hogy 4j n6i munkatars felvételénél kotelezik Ot arra, hogy nyilatkozatot tegyen
arra vonatkozdan, hdny évig nem sziil majd; vagy a terhesség bejelentésekor egyéb indokkal
elbocsatjdk Oket. A kétkeresds csalddmodell terjedése révén egyre gyakoribb, hogy a
jogszabalyok engedik az apdkat, illetve van, ahol mds kozeli hozzatartozot is, szabadsigra
menni az Ujsziilottel, ha az anya ezt nem tudja/akarja vallalni.

A véllalat terhes munkatarsndit tdmogathatja azzal, hogy kiilon parkolShelyet biztosit
szdmukra a munkahely konnyebb megkozelithetdsége érdekében, egészséges és biztonsagos
munkakdrnyezetet teremt, valamint biztosithat a terhes n6 részére kanapét az irod4jaban.

A bizonytalansdg nagyon negativan hathat az érintett nokre, ezért a ,,visszatérés politika"
milyensége, annak kommunikéldsa és alkalmazdsa csokkenthet olyan potencidlis mentalis
problémaékat vagy kovetkezményeket, melyek kihatnak a munkakornyezetre, munkatdrsakra.
Ha tudjdk, hogy visszatérésiik garantalt és kelld tolerancia, timogatds és rugalmassag varja
Oket, sokkal eredményesebbek dolgoz6i a cégnek mind a sziilés eldtt, mind a sziilési
szabadsag utani visszatérés idején.

— Eltartottak esete

Az eloregedd tarsadalmak esetében egyre nagyobb probléma lesz, hogy az idds - éltalaban
beteg - sziilok, illetve rokonok, egyre nagyobb feleldsséget ronak csalddtagjaikra. Az
érintettek szamadra kiilonosen fontos lehet a rugalmas munkaidd, részmunkaidd, az otthonrdl
végezhetd munka vagy a csalddi okokhoz kapcsol6dd szabadsagok lehetdsége. Sokszor az
anyagi tdmogatds is megoldds lehet, ha az eltartott gondozdast 4poldéra, szakemberre lehet
bizni.

A hazasodasi és gyermekvéllalasi kor kitoldddsa, az egyre tobb valds a kozépkord csalddos
munkavallalok mellett az egyediildlld, akdr egészen fiatal dolgozék iddsgondozasi
kotelezettségeit is boviti a jovoben. E kotelezettség ellatdsa nemtdl fiiggetleniil batorithaté a
munkaltatok altal.

— ,,Maganiigyi személyi asszisztens'

A ,maganiigyi személyi asszisztens" ujfajta, elsOsorban amerikai cégeknél alkalmazott
modszer. Egyrészt alkalmazhatjak a munkahelyen, mint az 6sszes dolgozéhoz vagy azok egy
csoportjdhoz rendelt személyt, vagy a munkavallalok otthondndl, mint az adott egyénekhez
rendelt személyt. Feladata olyan magéanéleti {igyeket intézni, amire nincs ideje a
munkavéllalénak, vagy munkaidejébdl ,,lopnd" el az ehhez sziikséges id6t, mint vacsordhoz
asztalt foglalni, orvossal idOpontot egyeztetni, fodrdszndl id6pontot kérni, gyermekeket
iskolaba, illetve hazaszallitani stb.

— Egyéni felelosségvallalas tamogatasa: onkéntesség, TCR

A vaéllalatok tarsadalmi felel6sségviéllalasa kapcsdn kiilonb6z0 moédszerek segitéségével
Osszekapcsolhaté az egyéni €s vallalati feleldsségviéllalds. Az egyéni felelosségvallalasi
vagyak, igények, fokuszok (iddsek, gyermekek megsegitése, kultira vagy miivészet
tdmogatdsa stb.) sokszor egybeeshet a vdllalati tdmogatdsi politikdk céljaival. A kettd
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Osszekapcsoldsa révén a munkatdrsak bevondsaval novekedhet elkotelezettségiik, lojalitasuk,
mikozben a véllalat sajat tdrsadalmi feleldsségvéllalasat teljesiti. Fontos a kettd
0sszekapcsoldsdndl, hogy mindkettd szerepet kapjon a végsd program kialakitasdban. Tehdt a
dolgoz6 végyai, céljai, képességi is figyelembe legyenek véve, a vallalat pedig jaruljon hozza
ugyancsak erdforrassal (munkaidé kedvezménnyel, pénzzel, eszkdzokkel). llyen célt szolgédld
modellek lehetnek

o Onkéntességi programok: a munkavillalok onkéntességi alapon részt vesznek kozos
vagy egyéni, a vdllalati tdmogatasi célokba illeszkedd Kkaritativ tevékenységben,
munkaidében. Ezdltal lelki vagyaiknak, azon szandékuknak, hogy segitsenek, karitativ
kezdeményezésekben részt vegyenek, ki tudjak élni, mikdzben a véllalati érdekeket is
szolgdljak, s kozvetetten hozzdjarulnak a cég imazsépitéséhez. Az Onkéntességi
programok a kozos takaritastdl kezdve, a feldjitdsi munkdkon keresztiil, egészen a
tuddsmegosztd programokat is magukba foglalhatjak.

o Tamogatasi bank: a villalat - bizonyos kozosen lefektetett objektiv, atlathato,
véllalati elvek szerinti szempontrendszernek megfeleld - egyéni kezdeményezések
tdmogatdsa, miszerint ugyanazt az eréforrast amit az egyén, a vallalat is tdimogatasként
nyujtja pénziigyi vagy targyi eszkoz formdban. Példdul, ha egy munkavallal6 tdmogat
egy kozcélu non profit szervezetet maganpénzébdl, a véllalat ugyanakkora 0sszeggel
tdmogatja a szervezetet, megerdsitve munkavallaldja egyéni elkotelezOdését.

— Egészséges életmod tamogatasa

Egyre tobb vdllalat ismeri fel szerepét dolgozdi egészségének megdvisaban. Ez nem
egyszerien szocidlis kérdés, hanem a fizikailag és mentdlisan egészséges munkaerd
koztudottan nagyobb teljesitményli €s a véllalati kultiréara (elégedettség, lojalitds) is pozitivan
hat. Ide tartoznak a kovetkezd szolgéltatasok:

e Sportlehetéség: akar a fitness-terem munkahelyi Kkiépitése, akar a sportbérletek
nydjtdsa vagy a sportolds koltségeinek datvallaldsa révén 0Osztonozhetdk a
munkavallalok, hogy odafigyeljenek egészségiikre. A  sportolds érdekében
engedélyezheti a munkdltatd, hogy késébb jojjon be valaki dolgozni, vagy napkdzben
sziinetet tartson (éltaldban ezek nem szdmitanak be a ledolgozott munkaiddbe, csak
némi rugalmassdgot, felfrissiilést engednek meg).

o Egészséges életmod tandcsadas: ez a szolgaltatas elsGsorban Amerikdbol induléan
terjed, hiszen a testsily problémdék (tarsadalmi szintli egészségi probléma) megoldasa
a munkahely érdeke is, hogy vitalitdssal, gyorsan tudjanak dolgozni a munkavéllalok.
A felgyorsult élettempd tdpldlkozds terén is kivannivalét hagy maga utdn, erre
ugyancsak odafigyelhet a munkaltaté (hiszen egyértelmii 6sszefiiggéseket mutatnak ki
a taplalkozas és a teljesitmény kozott).

e Orvosi szolgaltatasok: ide tartozik a kotelezo, illetve vélaszthaté véddoltasok, a
rendszeres (altalanos évi) kivizsgalasok koltségeinek dtvallalasa. Az orvosi elldtdsok
(fogorvos stb.) novekvd drai, és a nehezen egyeztethetd idopontok miatt indokolt lehet
a munkdltatol segitség, akdr szervezésben, akar ilyen célu fizetett szabadnapban, akar
anyagi tdimogatdsban kifejezve.

— Tamogatasi program

Joforméan barmely részteriiletre, problémara ki lehet {rni tdmogatdsi programot. Oktatdsra,
orokbefogadds tdmogatdsdara, gyermekfeliigyelet megoldédsara, eltartottak tadmogatdsara,
attelepitésre, lakdsépitésre stb. Ha a véllalatnak bizonyos problémdkra nincs mas megoldési
otlete, akkor pénzben tdimogathatja az érintett dolgozéit. Figyelni kell azonban egyrészt arra,
hogy ne hasson pozitiv diszkrimindcidként a csalddosok megkiilonboztetése. Az ilyen



juttatdsokndl természetesen kiilon szerzddésben szabdlyozhat6 a tdmogatasként kapott 0sszeg
a munkahely elhagydsa esetén torténd teljes vagy részleges visszafizetésének elvarasa.

— Tavollét - kapcsolattartas - visszatérés

Mindazon munkavallaléknak, akik id0szakosan nem, vagy otthonrdl, esetleg
részmunkaiddben dolgoznak, biztositani kell, hogy hozzaférjenek a szakmai informécidkhoz,
lassak a karrierlehetdségeket, a szervezet szerves részének érezzék magukat:

o Kapcsolattartas: ajanlatos, hogy a vallalattal és a munkdval kapcsolatos
véltozasokrodl tudomast szerezzen a tavollévo dolgozd is. Ez a hatékony visszajovetel
elengedhetetlen alapfeltétele. Ezen kiviil mas eldnye is szdrmazhat a munkaltatonak
beldle: folyamatosan tud munkavallaldja karrierterveirdl.

e Alkalmi munka felajanlasa: pl. a sziildi szabadsdgon levé munkavéllalok esetében
kitlind lehetdség arra, hogy szakmailag szinten tartsa munkavallalgjat a cég, illetve
amennyiben iddszakosan tulterhelt a munkahely, Ggy igénybe vegye szolgaltatdsait.
Legtobb sziild szivesen véllalja ezt a lehetdséget.

e Szakmai fejlodés: a csalddos dolgozok munkaidén kiviil nehezen tudnak id6t
szakitani személyes, szakmai fejlodésiikre, ezért érdemes Oket tdimogatni ilyen jellegli
szabadsagolas keretében.

o Részvétel: a tavollévo sziiloknek is biztositani kell, hogy részt vegyen az dket, illetve
munkdjukat érd szakmai megbeszéléseken, képzéseken. Az ilyen események
idopontjat a friss sziilok életritmusdhoz kell igazitani, illetve tdmogatni lehet a
gyermekelhelyezés megoldasat is a megbeszElés idejére.

e Visszatérés: a legjobb, ha mar a szabadsdgolds eldtt korvonalazzdk a késobbi
munkavallalds kereteit. Az csokkenti a bizonytalansdg-érzetet a munkavallal6 oldalén,
és noveli a munkéltaté rendelkezésére 4ll6 informacidkat. Altaliban a jog is
szabdlyozza, hogy a sziilési szabadsdg utdn ugyanabba, vagy azonos szintii €s kvalitdst
1gényld munkakorbe kell visszavenni az érintett munkavéllal6t.

Mindezekben az esetekben tobbnyire a nék érintettek, célszerii tehat Kiilon
kommunikalni a férfiak tavollétének tamogatasat is.

3. A munka és maganélet Osszeegyeztetését segité vallalati politikak bevezetésének és
szélesitésének nehézségei

Ezen kezdeményezések térnyerését a szemléletvaltds Osszetett feltételrendszerébdl adoddan
tobb 1ényeges munkaltatoknal és munkavallalokndl egyarant felmeriilo koriilmény neheziti.
Ezért kiilonosen fontos az dllami szerepvallalds az akaddlyok stratégiai nézOpontot és
koherens intézkedéseket igényld lekiizdése érdekében.

— A multinaciondlis vallalatokndl kiilonosen jellemzd, hogy a munkaltaté és
munkavallal6 is meg van gy6zddve réla, hogy munkdja nem végezhetd el tobbletmunka,
tdléra nélkiil. Altaldban hidnyzik az elkotelezddés, illetve hit a munka és magénélet
Osszeegyeztethetdségében.

Ezt természetesen oldhatja a legjobb gyakorlatok terjedése, ha az érintettek tobb lehetdségek
kapnak szakmai vitdkra, kérdéseik feltételére €s valaszadésra, tapasztalatcserére.

— A munkavallalok kezdeményezOkészsége feltételezi a munkavéllalok érdekérvényesitési
készségeinek fejlettségét, munkahelyével kapcsolatos biztonsig-érzet megfeleld szintjét,
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mely hazankban a munkahely elvesztésétdl valo félelem, a csalddbardt munkakultira
ismeretlensége, alulértékeltsége mellett nehezen fejleszthetd.

Komoly szerep hédrul e téren is a munkavallalé oOnértékelésének, jogtudatossdganak,
munkaltatéi szempontok ismeretének fejlesztése érdekében az dllamra és a civil
kezdeményezésekre.

— Kiilsé nyomas kényszeriti a vallalatot hasonlé politikdk bevezetésére, és nem Onkéntesen
teszi ezt meg, ezaltal hidnyzik a vezetdk elkotelezodése.

Emiatt igen fontos, hogy a jogszabalyi kényszer, dllami ajanlas és az Onkéntes vallalasok
alkalmazasa kozotti egyensily fennmaradjon, egymast szorosan kiegészitsék.

— Bizonyos megolddsok nem illeszkednek adott munkakorokhoz. Tovabba sokszor hidnyzik
a kreativitds és innovativitds a megoldasok alkalmazasdban.

Ezért fontos, hogy legyenek szakértdk €s a szakértdk véleményét, tandcsait igénybe vegyék a
vallalatok (pl. audit). Tovabba az ezzel kapcsolatos nehézségek athidaldsat is segiti a legjobb
gyakorlatok terjedése.

Akaddlyt jelent tovabbd a mar 1étez0 tapasztalatok nem egyértelmiilen pozitiv mivolta. A
kovetkezd problémdk meriiltek fel a mar 1étez6 WLB-alkalmazasokkal szemben kiilonboz6
nemzetkozi és hazai kutatasok, tovabba véllalatok elmondésai alapjan:

m Amennyiben az dllami vagy egyéb szabdlyozds révén bizonyos eszkozok
bevezetését kotelezOnek irjak eld, elveszik az dnkéntességbdl eredd eldnyok egy része
(elkotelezddés, versenyelOny, imazs elOny).

Ezért fontos, hogy az onkéntesség €s a szabdlyozo erd egyensilyban maradjon a kiillonb6zo
eszkozok kapcesan. JO eszkoz lehet a példamutatdsra, ha az allam sajdt teriiletén, pl. az allami
vallalatok korében ,,kotelezové" tesz bizonyos eszkozok alkalmazasat, majd j6 gyakorlatként,
mikodd példakként, elonyoket €s koltségeket tartalmazoé kalkuldcidkkal egyiitt terjeszteni
lehetne a példakat.

m Amennyiben az eszkozok bevezetésével vagy a velik jaré6 kedvezmények
igénybevételével egyenesen ardnyosan nd a biirokricia, az adminisztrativ
kotelezettség, az frusztracidt okozhat a véllalatoknak, dolgozo6iknak.

Ezért fontos, hogy az eszkozok igénybevétele, illetve, amennyiben vannak kapcsolodd
eldnyok vagy terhek, azok ardnyban legyenek a kozvetetten nyerheté eldnyokkel (tobb vagy
legalabb annyi eldny legyen, mint koltség).

m Amikor olyan eszkéz miikodik egy vallalatndl, amely csak meghatdrozott
célcsoportot érint (pl. csak kismamadkat, didkokat, férfiakat stb.), a nem érintett
dolgozok korében elégedetlenség 1é€phet fel, hiszen pozitiv diszkrimindcidként élik
meg.

Ilyen esetekben kulcsfontossdgd annak kommunikédcidja, hogy adott eszkoz miért csak az
adott munkavallaléi korre vonatkozik, ¢és miért van sziikség esetilkben eltérd
megkozelitésekre, mdodszerekre. Sziikséges tovabba olyan kreativ megoldasok alkalmazasa,
mely az egyik csoport elonyeit kompenzalo kizarélag mas célcsoportokra vonatkozik.

m Amikor bizonyos eszkozok kialakitdsa, bevezetése oly médon torténik, hogy a
munkavaéllalékat magukat nem is vonjdk be, az elégedetlenséget sziilhet. Egyrészt
azért, mert ilyenkor fennall a veszély, hogy az intézkedés nem valddi sziikségletre,
igényre reagdl, masrészt azért mert nem lehetéségnek, hanem kényszernek élik meg a
dolgozok.

Ebbdl a szempontbdl is nagy jelentdségli a kommunikacid, valamint az érintettekkel folytatott
parbeszéd. A munkavallalok bevondsan, véleményiik, tapasztalataik, otleteik €s igényeik
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megismerésén kell alapulni a fejlesztéseknek és lehetOséget kell biztositani folyamatosan a
véleményliik nyilvanitasara.

m Gyakran fordul el6, hogy a vezetOk kommunikacidja és tevékenysége ellentmond
egymasnak, példaul azt kommunikéljdk, hogy nem kell tilérazni, fontos a munka-
maganélet egyensilya, mindenki menjen haza id6ben, de kézben Ok nap mint nap
taléraznak. Ilyenkor a munkavéllalok elbizonytalanodnak, hogy hallgatélagos elvaras-
e vajon mégiscsak a tilordzas, vagy félreértettek valamit.

Ezen a problémdén segit, ha barmilyen intézkedés bevezetése esetében adott intézményben,
vallalatndl a vezetok koziil legaldbb egy-egy ember példat mutat és sajat magara is érvényesiti

adott eszkozt, lehetdséget. Ezzel példat statudlnak a munkavallalok szamara, hitelessé teszik a
felsdvezetdi elkotelezettséget.

4. J6 munkahelyi légkor megteremtése

A vizsgélatok szerint a legjelentésebb munkahelyi stresszforrds a rossz munkahelyi 1€gkorbol
adodik.

A kiegyensulyozott munkahelyi kornyezet az aldbbiakat kindlja:

— megbecsiilést és elismerést;

— annak lehetdségét, hogy a munkatarsat meghallgatjék és hallgatnak r4;

— nyilt kommunik4ciot;

— Onbizalom er0sitést;

— stressz- €s ellenségeskedés-mentes 1égkort;

— er0s Osszetartozas-€rzést;

— kiegyensulyozott munkatempot, terhelést.

A stressz csokkentésére alkalmazott relaxédcids tréningek inkdabb tiineti kezelést jelentenek,
bar ezek kedvez0 hatdsat is el kell ismerniink. A stresszt kivalté okok megsziintetése
nehezebb feladat, mert a vezetdk €s a beosztottak viselkedését kell megvaltoztatni. A
munkatérsi 1égkor javitdsara csoportépitod tréningek szolgilnak. Fontos a vezetOk

tovabbképzése kiilondsen a vezetd-beosztott kapcsolat, a kommunikécid, a fegyelmezés-
jutalmazas helyes modjainak elsajétitasa érdekében.

5. A csaladi konfliktusokbol adodé stressz csokkentése

A csalddon beliili konfliktusok, a parkapcsolat megromldsa is olyan stresszforrds, amely
kedvezdtlen hatdssal van a munkateljesitményre. A valdsok magas szdma is mutatja a
probléma jelentdségét, mégis elhanyagolhaté azon munkahelyek szama, ahol ezt figyelembe
vennék, még, ha egyébként csaladbarat munkahelyrdl lenne is sz6. Munkahelyi pszicholégus
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alkalmazdasa vagy béren kiviili juttatdsként parkapcsolati tandcsadés fizetése az effajta
problémaval kiizd6é alkalmazottak részére varhatdan megtériilne a munkaltatok részére.

6. Koszonetnyilvanitas

A tanulmany a Tudomany a Csaladért Egyesiilet dltal elnyert OMFB-00701/2009 szamu
NKTH INNOTARS projekt timogatasdval késziilt, melynek cime: A gazdasagi fejlodésnek és
a magyar tarsadalom egészségi allapotanak kapcsolata a csaladok stabilitasaval.
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JOL-LET Kozhasznd Alapitvany: A Csalddbardt Munkahely Dij megujitdsa (2008)

Wim Kok-jelentés

Népesedési Kerekasztal 2. munkacsoport: Csalad és Munka (Osszefoglal6)

Csillag Gabriella, Németh Judit, mtd Tandcsad6i Kozosség: Milyen is valdjdban a

Csaladbarat Munkahely?

e Toéth Herta: ’STRUGGLE FOR LIFE” Munka és magéanélet egyensulyi dilemmai a
nemek kozti kiilonbségek tiikrében: esettanulmany az UNILEVER Magyarorszagnal

e A Munkaad¢6 Lapja, XV. évfolyam 1. szdm
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